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Carnet de service

Cher client,

Nous vous remercions de la confiance que vous avez témoignée a
la société TRIGANO VDL dans le choix de votre véhicule de loisirs.
Vous trouverez dans ce manuel d’utilisation tous les conseils et
astuces qui vous aideront a entretenir et profiter pleinement de
tous les agréments qu’offre votre véhicule.

TRIGANO VDL vous souhaite la bienvenue dans votre nouvelle vie

de loisirs.



1. GARANTIES ET CONTROLES PERDIODIQUES fs‘*
1.1. FICHE D’IDENTIFICATION DU VEHICULE DE LOISIRS
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N° de série chassis :

N° Immatriculation :

Début de la garantie commerciale : ........... Y /20......

AVANT LA LIVRAISON, le véhicule a fait I'objet, par votre distributeur, des opéra-
tions de préparation et de contréles suivants :
(a remplir par le distributeur, cochez les cases).

[ ] Contréle des équipements intérieurs

[ ] Nettoyage intérieur et extérieur

[ ] Vérification fermetures, portes, placards, etc...

[ ] Vérification serrage des écrous de roues et pression des pneus

[] Vérification et essais des circuits électriques 12 V et 230V, eau & gaz

[] Montage des options et accessoires selon les préconisations de TRIGANO VDL

[ | Présentation des manuels de |'utilisateur (Cellule de vie, équipements -
Chauffage, réfrigérateurs, plaque cuisson...) et remise de ces documents au
client

Cachet du distributeur




1.2. ATTESTATION POUR LA GARANTIE COMMERCIALE 8
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A LA LIVRAISON, le distributeur/vendeur m’a remis les documents nécessaires a I'accés du Carnet de Service et du Manuel
d’Utilisation pour mon véhicule et, j'ai été informé sur les conditions et exclusions de la garantie commerciale incluant les
contréles périodiques de la cellule. Grace aux informations ci-dessous, le distributeur / vendeur procédera a I'inscription des
coordonnées du client dans le fichier garantie via internet au moment de la livraison.

- Les informations recueillies font I'objet d’un traitement in- Nom / Prénom :

formatique destiné au suivi aprés-vente de Nos VEICUIES, U | «+srerrerermemmmimni
titre des garanties commerciales et |égales liées a I'achat de
votre véhicule.

Ces informations sont transmises aux services Aprés-vente du
Groupe Trigano et seront conservées pendant une durée de
6 ans.

- Afin de vous adresser des offres commerciales pertinentes
(bons plans’ promotions...etc.), acceptez_vous que VOS données ...................................................................................
soient également transmises aux services Marketing et Relation
Clientéle du Groupe Trigano ? Modele :

Oul m| NON m|

Vos données y seront conservées pendant une durée de 3 ans.
Conformément a la réglementation applicable en matiére N” de série du chassis :
de protection des données personnelles, et notamment aux
dispositions de la loi « Informatique et libertés » du 6 janvier
1978 modifiée (version francaise du manuel uniquement) et
du réglement européen sur la protection des données
(réglement (UE) 2016/679), vous pouvez exercer vos droits
d’acces, de rectification, de suppression des données vous
concernant, ainsi que vos droits de limitation et d’opposition
au traitement et a la portabilité de vos données personnelles
aupreés de dpo.vdl@trigano.fr ou par courrier postal a
adresse suivante e [

N° immatriculation :

Début de la garantie commerciale :

TRIGANO VDL - Service Relations Clientéle — 1 avenue de Enregistrement des données client fait le :
Rochebonne — CS 690003 — 07302 TOURNON Cedex |+ JR—— /20.......

Vous pouvez également, pour des motifs légitimes, vous
opposer au traitement des données vous concernant.

Signature du client précédée de la mention Fais-le : .......... Y / 20......
« Lu et approuvé » Tampon du distributeur

Le concessionnaire / vendeur conservera une copie de cette page dans le dossier du client.


mailto:dpo.vdl@trigano.frou

1.3. BIENVENUE A BORD fg‘
Cher client, Smar

Nous vous remercions de I’achat de ce nouveau véhicule qui vous offrira de nombreuses et agréables
vacances.

Pour mieux le connaitre et I'apprécier, nous vous recommandons de lire les manuels qui vous ont
été fournis avec les certificats de garantie des différents équipements et accessoires. Nous vous
demandons tout particulierement de lire avec attention le « carnet de service /manuel d’utilisation
», afin que I'utilisation du véhicule acheté se déroule de maniéere satisfaisante et en toute sécurité.

Il est indispensable de respecter rigoureusement les avertissements présentés dans le présent
manuel.

Le véhicule est congu pour la circulation sur route et chemin carrossable, mais en aucun cas en
utilisation tout terrain.

Lors des déplacements, vous devez respecter les vitesses de circulation pour votre sécurité et celle
de vos passagers. Le franchissement des dos d’ane, et autres coussins berlinois doit se faire dans le
strict respect du code de la route.

Ce carnet contient, en complément des garanties légales, les conditions de garantie commerciale et
précise les interventions a exécuter dans le cadre des contrdles périodiques d’'imperméabilité ainsi
qgue leur périodicité.

La validité de cette garantie offerte est subordonnée a I'exécution de contrdles périodiques
consistant en des contrbles d'imperméabilité obligatoires.

Les controles périodiques consistent en cing (5) coupons de contréle payant.

Ces controles seront réalisés par un personnel spécialisé, auprés du distributeur/vendeur ou d’un
réparateur agréé de la marque tel que précisé dans les conditions de garantie commerciale.
Cette garantie prend effet a compter de la date de 1ere immatriculation du véhicule.

Nous vous conseillons vivement d’anticiper la prise de rendez-vous pour les controles périodiques
aupres du distributeur/vendeur ou du réparateur agréé de la marque en leur téléphonant suffisam-
ment en avance par rapport aux dates limites de contréles prévus. Nous rappelons que cette prise
de rendez-vous reste a l'initiative du propriétaire du véhicule.

Les limites et les conditions de mise en ceuvre de la garantie commerciale sont précisées dans les
conditions de garantie ci-jointes que nous vous invitons a lire attentivement.

Bonne lecture et... bonne route !



1.4. LES GARANTIES LEGALES \.

L'acquéreur bénéficie de garanties légales conformément aux dispositions du code de la consommation et
du code civil reproduites ci-dessous.

“;I": =

« Le consommateur dispose d’un délai de deux ans a compter de la délivrance du bien pour obtenir la mise en ceuvre de la
garantie légale de conformité en cas d’apparition d’'un défaut de conformité. Durant ce délai, le consommateur n’est tenu
d’établir que I'existence du défaut de conformité et non la date d’apparition de celui-ci.

« Lorsque le contrat de vente du bien prévoit la fourniture d’'un contenu numérique ou d’un service numérique de maniére
continue pendant une durée supérieure a deux ans, la garantie légale est applicable a ce contenu numérique ou ce service
numérique tout au long de la période de fourniture prévue. Durant ce délai, le consommateur n’est tenu d’établir que I'existence
du défaut de conformité affectant le contenu numérique ou le service numérique et non la date d’apparition de celui-ci.

« La garantie légale de conformité emporte obligation pour le professionnel, le cas échéant, de fournir toutes les mises a jour
nécessaires au maintien de la conformité du bien.

« La garantie légale de conformité donne au consommateur droit a la réparation ou au remplacement du bien dans un délai de
trente jours suivant sa demande, sans frais et sans inconvénient majeur pour lui.

« Si le bien est réparé dans le cadre de la garantie légale de conformité, le consommateur bénéficie d’une extension de six mois
de la garantie initiale.

« Si le consommateur demande la réparation du bien, mais que le vendeur impose le remplacement, la garantie légale de
conformité est renouvelée pour une période de deux ans a compter de la date de remplacement du bien.

« Le consommateur peut obtenir une réduction du prix d’achat en conservant le bien ou mettre fin au contrat en se faisant
rembourser intégralement contre restitution du bien, si :

« 1. Le professionnel refuse de réparer ou de remplacer le bien ;

« 2. La réparation ou le remplacement du bien intervient aprés un délai de trente jours ;

« 3. La réparation ou le remplacement du bien occasionne un inconvénient majeur pour le consommateur, notamment lorsque
le consommateur supporte définitivement les frais de reprise ou d’enlévement du bien non conforme, ou s’il supporte les frais
d’installation du bien réparé ou de remplacement ;

«4. La non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du vendeur restée infructueuse.

« Le consommateur a également droit a une réduction du prix du bien ou a la résolution du contrat lorsque le défaut de
conformité est si grave qu’il justifie que la réduction du prix ou la résolution du contrat soit immédiate. Le consommateur n’est
alors pas tenu de demander la réparation ou le remplacement du bien au préalable.

« Le consommateur n’a pas droit a la résolution de la vente si le défaut de conformité est mineur.

« Toute période d’'immobilisation du bien en vue de sa réparation ou de son remplacement suspend la garantie qui restait a
courir jusqu’a la délivrance du bien remis en état.

« Les droits mentionnés ci-dessus résultent de I'application des articles L. 217-1 a L. 217-32 du code de la consommation.

« Le vendeur qui fait obstacle de mauvaise foi a la mise en ceuvre de la garantie légale de conformité encourt une amende civile
d’un montant maximal de 300 000 euros, qui peut étre porté jusqu’a 10 % du chiffre d’affaires moyen annuel (article L. 241-5
du code de la consommation).

« Le consommateur bénéficie également de la garantie légale des vices cachés en application des articles 1641 a 1649 du
code civil, pendant une durée de deux ans a compter de la découverte du défaut. Cette garantie donne droit a une réduction de
prix si le bien est conservé ou a un remboursement intégral contre restitution du bien. »



1.5. LA GARANTIE COMMERCIALE N

Le Constructeur déclare que le véhicule est exclusivement adapté a des conditions de circulation uniquement .

sur route et chemins « carrossables » et qu’en conséquence il n’est pas adapté a toute autre utilisation. Seann
La garantie commerciale n’est pas reconnue pour le véhicule mis en location, utilisé pour le transport de

marchandises ou toute autre activité a caractére commercial. Le Constructeur exclue donc toute

indemnisation des éventuelles pertes d’exploitation qui résulteraient d’un tel usage impropre.

Les appareils électroménagers et de confort (four, réfrigérateur, plagues de cuisson, évier, chauffage, chauffe-eau, climatisation)
ou options et accessoires (TV, antenne, panneau solaire...) bénéficient de la garantie commerciale éventuellement accordée par
leurs fabricants ou vendeurs respectifs. Les documents relatifs a ces garanties vous seront remis lors de la livraison du véhicule.

1.5.1. Présentation

La garantie commerciale est accordée par le Constructeur et mise en ceuvre par le distributeur / vendeur ou le réparateur agréé
de la marque aux conditions spécifiées dans les articles suivants. Cette garantie est volontairement accordée par le Constructeur
et couvre uniquement la perméabilité de la cellule de vie de votre véhicule et n’exclut ni ne limite les droits attribués par la loi
aux consommateurs en matiére de vente de biens de consommation car elle constitue une forme de garantie supplémentaire
par rapport aux dispositions de la législation nationale et européenne.

1.5.2. Territoire

La garantie commerciale est limitée exclusivement au territoire national sur lequel le constructeur a vendu le véhicule a son
distributeur.

La garantie commerciale est applicable tant que votre véhicule reste immatriculé et circule dans les pays de I'Union Européenne
ainsi que dans les pays ou territoires inscrits sur la carte verte d’assurance de votre véhicule.

1.5.3. Objet et durée de la garantie commerciale

Le Constructeur, via le distributeur/vendeur ou le réparateur agréé de la marque, garantit I'imperméabilité de la cellule de
vie du véhicule et s’engage a en éliminer les défauts en réparant les composants correspondants endommagés, pendant une
période de 5 ans a compter de la date de premiére immatriculation du véhicule, sans limitation de kilométrage.

Les défauts peuvent étre éliminés par l'installation de nouveaux composants/piéces de rechange ou par la réparation des
composants existants, au choix exclusif et incontestable du Constructeur, du distributeur / vendeur ou du réparateur agréé
de la marque.

La validité de cette garantie commerciale est expressément subordonnée :

a. Al’exécution précise des coupons de contrdle périodique imperméabilité dans les délais et selon les modalités précisées dans
le présent carnet ;

b. A la collaboration de I'acquéreur consommateur pour la remise en conformité du véhicule. Aux fins des présentes conditions
de garantie commerciale, on entend par « collaboration « la réponse de I'acquéreur consommateur, a donner dans un délai de
sept (7) jours au plus tard a compter de la date de I'invitation qui lui a été adressée soit par le distributeur /vendeur, soit par le
réparateur agréé de la marque, soit par le Constructeur, pour confirmer sa volonté de remettre le véhicule a une date a convenir
pour permettre, sans délai, sa remise en conformité ;

c. A la présentation, sur demande du Constructeur, d’'une documentation fiscale (facture) avec date certaine attestant sans
équivoque que les coupons de contrdle ont été réalisés.

Il est précisé que :

- Les interventions réalisées au titre de la garantie commerciale n’ont pas pour effet de prolonger celle-ci. En particulier, le
remplacement d’une piéce dans le cadre des opérations de garantie commerciale ne prolonge pas la durée de cette derniére.

- La garantie commerciale couvrant les pieéces échangées expire a la date d’échéance de la garantie de votre véhicule. Toutefois,
en cas d'immobilisation de votre véhicule égale ou supérieure a sept (7) jours consécutifs au titre de cette garantie commerciale
et qui ne serait pas de votre fait, ladite garantie commerciale sera prolongée d’autant.

- Le bénéfice de la garantie commerciale a compter de la troisieme année est subordonné a la réalisation des controles
périodiques durant les deux (2) premieres années et ce quand bien méme la garantie |égale s’appliquerait durant cette période.
En effet, I'absence de contrdles périodiques durant les deux premiéres années entrainera la caducité de la garantie
conventionnelle.



1.5.4. Les éléments non couverts par la garantie commerciale

La garantie sera mise en ceuvre exclusivement par le distributeur / vendeur, auprés d’autres distributeurs

agréés par le Constructeur, aupres de réparateurs agréés de la marque, ou au siege méme du Constructeur, Seano
si cela est considéré strictement nécessaire par celui-ci.

Ne sont pas couverts par la garantie commerciale et demeurent donc a la charge exclusive de I'acquéreur

consommateur :

a. les colits, méme indirects, relatifs a I'exécution des coupons de contréles périodiques et des interventions de remise en état
dont il est fait mention a I'article 1.7 ci-dessus ;

b. les colits des interventions de réparation a effectuer en cas de sinistres et/ou dommages découlant de phénoménes naturels
tels que, a titre non exhaustif, chutes de gréle, inondations, foudre, tempéte ou autres aléas atmosphériques, ainsi que ceux
consécutifs, a titre non exhaustif, a des accidents, incendies, actes de vandalisme, manifestations méme autorisées ou vols;

c) les colts des interventions de réparation dues a un usage incorrect du véhicule ou non conforme aux indications figurant dans
le manuel d’utilisation, et notamment :

- les détériorations des baies et ouvrants en verre acrylique suite a 'utilisation de produits de nettoyage ou d’entretien non
adaptés a ce matériau (produits a base de solvants, alcoolisés, abrasifs ou corrosifs) ou suite au non-respect des préconisations
d’utilisation de ces baies et ouvrants ;

- les détériorations des ouvrants et structures dues a I'utilisation du véhicule sur route avec des baies ou lanterneaux ouverts
et/ou non verrouillés.

d) tous les types de dommages et frais liés a I'impossibilité d’utiliser le véhicule ou a I’éventuelle perte de jouissance ou
d’exploitation de celui-ci découlant des désordres communiqués (hotel, frais de bouche, relogement, location saisonniére, etc.)
e) le remplacement des piéces subissant une usure normale liée a I'utilisation du véhicule, dont notamment, les vibrations
et bruits liés au fonctionnement du véhicule, les détériorations telles que la décoloration, I'altération ou la déformation de pieces
dues a leur vieillissement normal. Il s’agit des piéces suivantes : garnitures de freins, pneumatiques, batterie(s) de service,
amortisseurs, lampes, leds, piles et fusibles, rotules, roulements de roues, textiles et revétements (tapis de plancher, coiffes
d’assises, de dossier, d’accoudoir, d’appui-téte, rideau, literies...), tuyauteries souples et leurs colliers / raccords, joints de porte
et portillons...

f) Les couts supplémentaires relatifs a 'aggravation des défauts relevés lors des contréles périodiques qui n’auraient pas été
réparés rapidement auprés du distributeur/vendeur ou du réparateur agréé de la marque, ou réparés en utilisant des piéces
non d’origine ;

Il est enfin précisé que la garantie commerciale ne couvre pas les opérations d’entretien courant, comme les réalignements
et les réglages des composants d’ameublement, ampoules, composants tels que lavabo, pompe a eau, batterie de service, table
de cuisson, fours/ grills, panneaux solaires. Dans tous les cas, sont exclus de la présente garantie tous les accessoires installés
successivement par rapport a la remise du véhicule par le constructeur au distributeur.

1.5.5. Cas d’exclusion de la garantie commerciale

La présente garantie commerciale est expressément exclue dans le cas ou :

- Le véhicule ne serait pas soumis au contréle auprés d’un réparateur agréé de la marque ou du distributeur/vendeur, dés la
premiere année, dans les délais et selon les modalités spécifiées dans le Carnet (Exécution des coupons de contréle périodique)
et 'acquéreur consommateur n’aurait pas rapidement fait remédier a ses frais aux désordres éventuellement relevés lors desdits
controles ;

- Les numéros ou les sigles d’identification du Constructeur ou les codes relatifs a ’'homologation ou identifiant le chassis ou la
cellule auraient été effacés ou modifiés ;

- La cellule, ou des parties de celle-ci, auraient été altérées, modifiées, réparées par un tiers autre que le distributeur vendeur
ou le réparateur agréé de la marque ;

- Le véhicule aurait subi des sinistres et des actes de vandalisme ;

- Les problemes découleraient :

1. de l'usure normale

2. d’événements atmosphériques : foudre, feu, gréle, inondation, neige, tempétes;

3. de l'incurie, I'usure, une panne, une dégradation des composants a cause des agents atmosphériques;

4. d’agressions chimiques, traitement de la cellule avec des matériaux ou produits non appropriés ;

5. de dommages occasionnés par un accident ou un raccordement anormal (eau, gaz, électricité)

6. de négligences dans les préconisations d’entretien

7. de l'installation d’accessoires ou de pieces détachées non d’origine ou, dans tous les cas, d’interventions non réalisées
dans les regles de I'art;

8. de la modification du véhicule sans I'autorisation écrite préalable du Constructeur;



9. d’une utilisation anormale ou inhabituelle du véhicule (a titre d’exemple : utilisation, a la location, ou pour une activité -
professionnelle et/ou commerciale ;
10. de participations actives a des courses, méme non officielles et amateurs ;

e mmo

- Le véhicule aurait été loué ou utilisé pour le transport de marchandises ;
- Le véhicule aurait été lavé avec un appareil a haute pression ;
- Le véhicule aurait été en surcharge méme passagere ;

La garantie commerciale est en outre exclue lorsque les infiltrations sont causées :

- Par des défauts relevés lors des contrbles périodiques qui n’auraient pas été réparés rapidement aupreés du distributeur/
vendeur ou du réparateur agréé de la marque, ou réparés en utilisant des pieces non d’origine ;

- Par le montage d’accessoires modifiant la configuration et la structure du véhicule, ou si le poids total figurant sur le certificat
d’'immatriculation a été dépassé du fait de I'installation d’accessoires, ou du fait d’'une charge excessive de biens, ou si la
répartition des charges a été modifiée par I'ajout d’accessoires ou d’ouvraisons quand bien méme elles auraient été réalisées
par le distributeur/vendeur de la marque ou par un réparateur agréé de la marque ;

- Par la pose d’accessoires sans respect des préconisations de montage du constructeur (panneau solaire, antenne TV, store,
galerie, porte vélo, attelage, porte moto, échelle...) et qui n’aurait pas été effectuée dans les regles de I'art ;

- Apreés les deux premieres années a compter de la date de premiére mise en circulation, par I’entrée d’eau via les joints non
permanents de composants tels que, les baies, les portes, le parebrise, les lanterneaux, entrée de cables dans la coque, etc.

1.5.6. Propriété des pieces remplacées

Les pieces éventuellement remplacées deviendront la propriété du Constructeur.

1.5.7. Transfert de la garantie commerciale

En cas de revente du véhicule, la garantie commerciale sera poursuivie avec les acquéreurs successifs, a condition qu’ils
soient des consommateurs, et que leurs coordonnées aient été communiquées au distributeur/vendeur, qui devra les
retranscrire sur le portail dédié du Constructeur ou directement au Constructeur par courrier a I'adresse indiquée dans le
présent carnet dans les 10 jours de la revente du véhicule a I'acquéreur suivant.

La garantie commerciale du véhicule au profit du nouvel acquéreur consommateur se poursuivra aux termes et conditions
figurant dans le présent carnet a condition que les opérations de contréles périodiques figurant dans le présent carnet aient
bien été réalisées par chaque acquéreur consommateur auprés du distributeur/vendeur agréé ou d’un réparateur agréé de
la marque.

Le nouveau propriétaire devra remplir la page « CHANGEMENT DE PROPRIETAIRE » reproduite dans le carnet de service et
I’adresser au constructeur du véhicule a I'adresse suivante :

SERVICE GARANTIE TRIGANO VDL
1 avenue de Rochebonne
CS 69003
07302 TOURNON - France

1.6. FICHE D’IDENTIFICATION DU VEHICULE DE LOISIRS
1.6.1. Activation

En complément des indications sur les éléments couverts et non couverts par la garantie commerciale, le bénéfice de la garantie
commerciale cellule cing (5) ans est subordonné au respect des conditions suivantes :

- Dans le délai d’un (1) mois suivant la livraison du véhicule, I'acquéreur doit renvoyer au constructeur de la cellule a I'adresse
ci-dessous une copie de la page de ce carnet “Attestation pour la garantie commerciale” ainsi qu’une copie de la carte grise du
véhicule.

- Lors de changement de domicile, I'acquéreur doit faire connaitre sa nouvelle adresse auprés du constructeur de la cellule
a I'adresse ci-dessus.

Le non-respect de ces dispositions entrainera I’annulation totale de la garantie commerciale.

1.6.2. Conditions d’exercice

L’acquéreur consommateur devra dénoncer le défaut au distributeur/vendeur, dont I'adresse compléte figure dans le
présent carnet, sous dix (10) jours a compter de la découverte de ce dernier. La communication devra contenir la description
du défaut, I'indication du modele du véhicule, les numéros de série du chassis et la date d’achat dudit véhicule. L'acquéreur
consommateur est déchu du droit a la garantie commerciale s’il ne communique pas le défaut selon les modalités et dans
les délais susmentionnés.

Nota : lors des contréles périodiques il vous revient de faire remplir par réparateur agréé de la marque réalisant I'opération le carnet de
garantie du véhicule. 3



1.7. REVISIONS PERIODIQUES - CONTROLES D’IMPERMEABILITE \

La réalisation de ces opérations d’entretien reste a l'initiative du propriétaire du véhicule. Un contréle annuel

d’'imperméabilité est obligatoire afin de bénéficier de la garantie commerciale. Ce contréle annuel

d’imperméabilité est a faire réaliser par un membre agréé du réseau de distributeurs/réparateurs de la marque. La visite
est a faire chaque année a la date anniversaire de la premiére immatriculation ou a défaut d'immatriculation, la date de la
livraison ou de la facture de vente fait foi et au plus tard dans les deux mois qui suivent cette date.

e mno

Durant la période, entre les contréles, le propriétaire s’engage a informer son distributeur/vendeur ou atelier agrée en charge
de I’entretien de son véhicule dans les 14 jours en cas de constat d’'une anomalie d'imperméabilité de la cellule de son véhicule.

L’absence de réalisation de ces opérations entraine I’exclusion de la garantie commerciale.

Le contréle détaillé est réalisé avec un appareil de mesure de I’humidité. Les valeurs d’humidité mesurées seront reportées sur
la fiche que le distributeur/réparateur agréé de la marque éditera a partir de notre site aprés-vente. Une copie de cette fiche
avec les résultats mesurés est a conserver de préférence dans votre carnet de service.

IMPORTANT : La validation du contréle, s’il est bon, a été transmise au Service Relations Clientéle par votre distributeur/
réparateur agréé de la marque via le systéme Internet mis en place. En cas d’anomalie relevée pendant le controle, une
intervention atelier devra étre effectuée par le distributeur/réparateur agréé de la marque qui a effectuée la visite d’entretien,
sauf impossibilité ou choix différent du client. Afin de préserver l'intégrité de la cellule de votre véhicule, cet atelier effectuera
une intervention provisoire dans I'attente de planification de l'intervention définitive. Un nouveau controle sera réalisé
gratuitement pour valider l'intervention et fera I'objet d’attestation.

Les opérations de controle pourront étre facturées par le distributeur/réparateur agrée au client final. Ce tarif est librement
fixé par nos distributeurs/ réparateurs agréés de la marque.

Nota : Conservez soigneusement une copie des documents et toutes les factures se rapportant a votre véhicule (facture d’achat, factures
d’entretien, ...). Elles vous seront réclamées en cas de recours en garantie. De plus, aprés cing (5) ans, bien que la garantie commerciale soit

échue, I’entretien du véhicule doit toujours étre effectué par un professionnel.

Les entretiens courants, autres que ceux mentionnés dans ce carnet (cf. Rubrique : Visites d’entretien courant) peuvent étre
réalisés en dehors du réseau de distributeurs/réparateurs agréés de la marque.

Contrdle imperméabilité (Temps estimé de cet entretien 2h)

Imperméabilité de la cellule (appareil de mesure d’humidité requis : hygromeétre)
e Controle imperméabilité et fonctionnement des ouvrants (baies, lanterneaux, grilles...).
e Controle imperméabilité et fonctionnement des portillons et portes du véhicule, réglage si nécessaire.
o Vérifier état général de la carrosserie.
e Contrble du masticage autour de/des :
o lanterneauy,
o baies,
ogrilles d’aération,
o cheminée chauffe-eau,
o 3eme feu stop (suivant modele),
oprise 230V,
o porte d’acceés WC cassette (suivant modele),
o lumiere extérieure (suivant modele),
o jonction toit et toit levable (suivant modele),
o accessoire de toit (suivant modele).
e Fonctionnement et étanchéité des circuits d’eau chaude et froide.
Sous le chassis
e Vérification des fixations des tuyaux d’évacuations d’eaux usées et des vannes de vidange de réservoir.

A I'occasion du contréle annuel d’'imperméabilité, notre réseau controlera également les points suivants :
(Appareil de mesure requis : appareil de mesure de tension électrique et appareil de mesure de pression de gaz).



Installation électrique -
e Tester les différents appareils fonctionnant sur 12V et 230V.
Y compris chargeur 230 V, panneau solaire, le cas échéant,

- Charge de la ou des batteries de service, le cas échéant.

- Vérifier la conformité du circuit électriques.

o ano

Les modifications non autorisées le plus souvent constatées sont :
- Raccordement direct sur batterie auxiliaire interdit,
- Non-respect des préconisations de montage des batteries auxiliaires, position, type, etc.

Installation gaz

e Vérifier la pression.

e Tester les différents appareils fonctionnant au gaz.
La modification du circuit gaz d’origine est interdite.

Circuit d’eau

e Controler les circuits et colliers.
e Vérifier I'écoulement.

e Controler la pompe a eau.

Lubrification

e Armature des lanterneaux.

e Charnieres et serrures des trappes extérieures et portes.
e Charniéres mobilier.

e Etc.

Plancher
e Vérification de I'état général du plancher y compris réservoirs extérieurs.

e Vérification de I'état de la peinture de protection sous plancher.

Toilette (intérieur)
e Vérifier le mécanisme et I'état du masticage.

VISITES D’ENTRETIEN COURANT

En plus des controles périodiques d’'imperméabilité obligatoires pour bénéficier de la garantie commerciale, il est recommandé
de faire réaliser des visites de contréle et d’entretien courant.

Ces visites peuvent étre réalisées en dehors du réseau de distributeurs/réparateurs agréés de la marque.

Tous les travaux d’entretien courant des différents appareils (réfrigérateur, chauffage, chauffe-eau, réchaud...) devront étre
exécutés par les fabricants ou par les représentants agréés.

Pour le cas ou le contrdle ferait apparaitre la nécessité de travaux, I'exécution de ceux-ci sera soumise a I'accord préalable du
client suivant le devis que le réparateur agréé lui présentera.
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1.8. VISITE ENTRETIEN

Controles années 1 a 9

lere année : le / /20_

Signature du client :

Cachet du réparateur/distributeur
agréé de la marque :

Intervention nécessaire : oui / non
Date du rendez-vous :

4éme année : le / /20_

Signature du client :

Cachet du réparateur/distributeur
agréé de la marque :

Intervention nécessaire : oui / non
Date du rendez-vous :

2éme année : le 20
Signature du client :

Cachet du réparateur/distributeur
agréé de la marque :

Intervention nécessaire : oui / non
Date du rendez-vous :

5éme année : le / /20__

Signature du client :

Cachet du réparateur/distributeur
agréé de la marque :

Intervention nécessaire : oui / non
Date du rendez-vous :

3éme année : le / /20_

Signature du client :

Cachet du réparateur/distributeur
agréé de la marque :

Intervention nécessaire : oui / non
Date du rendez-vous :

6&éme année : le / /20_

Signature du client :

Cachet du réparateur/distributeur
agréé de la marque :

Intervention nécessaire : oui / non
Date du rendez-vous :

7éme année : le / /20_

Signature du client :

de la marque :

Intervention nécessaire : oui / non
Date du rendez-vous :

Cachet du réparateur/distributeur agréé

8éme année : le / /20

Signature du client :

Cachet du réparateur/distributeur agréé

de la marque :

Intervention nécessaire : oui / non
Date du rendez-vous :

9éme année : le / /20

Signature du client :

Cachet du réparateur/distributeur
agréé de la marque :

Intervention nécessaire : oui / non
Date du rendez-vous :

Il est fortement recommandé de poursuivre I'entretien de votre véhicule au terme de la période de garantie commerciale.
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1.9. CHANGEMENT DE PROPRIETAIRE S

[ ]Achat a un particulier [ ] Achat a un distributeur

o ano

VL O IO & oottt e et e e e eeeeteeeeeeeaeeeeeesaaaseeessaaasatesaasasnsesassanasesesasasesssennnsaesennnsessnnnssesennnnssssnnnseennnnnneees

N° de série du chassis :

N° Immatriculation :

Début de la garantie commerciale : .......cccuvveeee.... ) T [ 20,

Date de changement de propriétaire : .......cccccccvven.n. [ [ 20,
NOM/PIrENOM U ClIENT teeeeeeeee ettt ettt e et e e e s e e e e e s aaaaeeeeeeeessssesessssssssseaeeeeesssesenssnsnnns
PrOTESSION ettt sttt e e s bt e e et e e e b e e e s aaa e e s abeee s eaabeeeenanee
RU et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e en e nnnnnnnnn Code postal @..ccvveeeeeeireeen,
LY 1 T PaYS e

Signature du nouveau propriétaire :

Les informations recueillies font I'objet d’un traitement informatique destiné au suivi aprés-vente de nos véhicules, au titre des
garanties commerciales et légales liées a I'achat de votre véhicule.

Ces informations sont transmises aux services Apres-vente du Groupe Trigano et seront conservées pendant une durée de
6 ans.

¢ Afin de vous adresser des offres commerciales pertinentes (bons plans, promotions...etc.), acceptez-vous que vos données
soient également transmises aux services Marketing et Relation Clientéle du Groupe Trigano ?
o Oul 0 NON

Vos données y seront conservées pendant une durée de 3 ans.

Conformément a la réglementation applicable en matiére de protection des données personnelles, et notamment aux
dispositions de la loi « Informatique et libertés » du 6 janvier 1978 modifiée (version francaise du manuel uniquement) et du
réglement européen sur la protection des données (réglement (UE) 2016/679), vous pouvez exercer vos droits d’acces, de
rectification, de suppression des données vous concernant, ainsi que vos droits de limitation et d’opposition au traitement
et a la portabilité de vos données personnelles aupres de dpo.pvdl@trigano.fr ou par courrier postal a I'adresse suivante :

TRIGANO VDL —Service Relations Clientéle — 1 avenue de Rochebonne - CS 69003 - 07302 TOURNON - FRANCE

Vous pouvez également, pour des motifs légitimes, vous opposer au traitement des données vous concernant.
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